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DISPOSICOES GERAIS

Artigo 12 — Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar pela
Camara Municipal de Tondela, na sequéncia do procedimento pré-contratual de Concurso
Publico que tem por objeto principal a Transformacdo/Transicdo Digital do Municipio de
Tondela- Plataforma de Gestao da Educacgdo de apoio a Transferéncia de Competéncias.

2. Os servigos a adquirir incluem o licenciamento de uma solugao informatica de [hardware e
software], assisténcia técnica, respetivas atualizacdes e implementag¢dao nos agrupamentos dos
guais sao responsabilidade do Municipio no ambito da Descentralizacdo de Competéncias para

o Municipio no dominio da Educacao.

Artigo 22 — Prazo de execucao da prestagao
O presente contrato tem uma duracdo de 36 meses, a contar da data da celebracdo do Contrato,
observando-se o seguinte faseamento dos trabalhos:

Fase 1 - levantamento de requisitos, entrega dos equipamentos, implementacao,
desenvolvimento, testes, formagao no local de trabalho e utilizagdo plena;

Fase 2 — apods fim da Fase 1 até ao 122 més - otimizacdo e acompanhamento da solugdo
durante a utilizacdo plena da mesma, assim como, servicos de assisténcia técnica e
manutencgao;

Fase 3 — apds 0 122 més - atualizagOes, servigos de assisténcia técnica e de manutengado da
plataforma.

Artigo 32 - Gestor do contrato

1. Para o acompanhamento permanente e para a garantia da boa execucdo do contrato, foi
designado para gestor nos termos do artigo 2902- A do CCP o Sr. Nuno Ventura.

2. O gestor detetard os desvios, defeitos ou outras anomalias na execu¢do do contrato,
identificando e propondo medidas corretivas que se revelem adequadas, ao érgao competente
para a decisdo de contratar.
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Artigo 42 - Execugao do contrato
Obrigagdes principais do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargo
ou nas clausulas contratuais, da celebragao do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes
obriga¢des principais:
a) Entrega dos bens e o fornecimento dos servigos objeto do contrato, com as caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos previstos na memoria descritiva, programa de procedimento e
lista de artigos.
b) Entrega dos bens e fornecimento dos servigos, no prazo contratual previsto.
c) O objeto do concurso sera prestado nos agrupamentos de escolas da responsabilidade do
Municipio no ambito da Descentralizacdo de Competéncias para o Municipio no dominio da
Educacado, de acordo com o estipulado no presente caderno de encargos e mapa de quantidades.
2. E da responsabilidade do Adjudicatario a selecdo e o recrutamento de todo o pessoal
especializado, ndao especializado e auxiliar para a direcdo e a execuc¢ao da sua prestacao de
servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e
completa execugao das tarefas a seu cargo.
3. Todos os produtos, materiais e equipamentos necessarios a prestacao do servico sdo da
responsabilidade do adjudicatario;
4, Durante a vigéncia do contrato, a entidade adjudicante reserva-se o direito de proceder a
verificacdo dos produtos e a inspecao dos equipamentos, sempre que o entenda conveniente,
podendo, caso se justifique, mandar suspender e/ou substituir a utilizacdo de qualquer produto ou
equipamento;
5. A entidade adjudicante podera, em qualquer altura, determinar a substituicdo do pessoal
que entenda ndo dever autorizar a permanecer nas suas instalagoes;

6. E da responsabilidade do Adjudicatario Garantia da conformidade dos servicos prestados.

Artigo 52 - Preco Base

Pela aquisicdo dos servicos objeto do contrato a celebrar, a Camara Municipal de Tondela disp&e-
se a pagar ao prestador de servico o preco base de 106.000,00€ (cento e seis mil euros), acrescido
de IVA a taxa legal.
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N3o obstante o preco base total do procedimento fixado no nimero anterior, sdo também fixados
0s seguintes pregos base:

a) Equipamento de suporte a implementacdo do sistema integrado, no valor de 37.225,00€
(+iva), e

b) Software informatico, no valor de 68.775,00€ (+iva)

O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, nomeadamente, as
despesas de alojamento, alimentacdo e deslocagdo dos recursos humanos, despesas de aquisicao,
transporte, armazenamento, aquisicdo e manutencdo de meios materiais (designadamente,
computadores, ligacdo a internet e telefone), bem como, quaisquer encargos com seguros.

Para a fixacao do preco base, teve-se em consideragdo a consulta preliminar prevista no art.2 35-A

do CCP.

Artigo 62 - Condi¢des de Pagamentos
1. As quantias devidas pela Camara Municipal de Tondela, nos termos da clausula anterior,
devem ser pagas até 60 dias apds a emissao das respetivas faturas, as quais sé podem
ser emitidas apds o cumprimento da obrigacao respetiva.
2. O pagamento sera efetuado de acordo com o seguinte cronograma:

a) 12 pagamento: Apds a conclusdo da fase 1, contemplando o valor total relativo
ao Equipamento de suporte a implementacdo do sistema integrado e a 1/3 do
valor do Software informatico ;

b) 22 pagamento: 12 meses apds o 12 pagamento, no montante de 1/3 do valor de
Software informatico.

c) 392 pagamento: 12 meses apds o 22 pagamento, no montante do restante 1/3 do

valor de Software informatico.

2. Em caso de discordancia por parte da Camara Municipal de Tondela, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os fundamentos,
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ficando o prestador de servico obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a

emissao de nova fatura corrigida.

CONTRATO
Artigo 72 - Redug¢do do Contrato a escrito

O contrato sera reduzido a escrito nos termos do artigo 94.2 do CCP.

Artigo 82 - Regras de interpretagao do contrato

1. O Contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) O clausulado contratual e seus anexos;

b) Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo drgao
competente para a decisdo de contratar;

c) Os esclarecimentos e as retificacdes das pecas do procedimento que a Camara Municipal venha
a prestar nos termos do artigo 50.2 do CCP;

d) O presente Caderno de Encargos;

e) A proposta adjudicada;

f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

2. Em caso de divergéncia entre os elementos referidos nas alineas b) a f) do nimero anterior, a
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sdo indicados.

3. Em caso de divergéncia entre os elementos referidos no nimero anterior e o clausulado
contratual e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario

nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo Cddigo.

Artigo 92 - Incumprimento do contrato

O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos
gerais de direito, a outra parte, o direito de resolver o contrato, sem prejuizo das correspondentes
indemnizacGes legais.
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Artigo 102 - Exercicio do direito de resolugao
O exercicio do direito de resolucdo tera lugar, mediante comunicacdo, por carta registada com
aviso de rececdo, dirigida a contraparte da qual conste a identificacdo do incumprimento

contratual em causa.

Artigo 11.2 - Suspensao do contrato
1. Sem prejuizo do direito de resolugdao do contrato, o Municipio pode, em qualquer altura, por
comprovados motivos de interesse publico, suspender total ou parcialmente a execucdo do

contrato.

Artigo 12° - Casos fortuitos ou de for¢a maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade de por caso fortuito ou de forca maior,
designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as
obrigacdes assumidas no contrato.

2. Entende-se por caso fortuito, ou de forgca maior, qualquer situagdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que nao derive de falta ou
negligéncia de qualquer delas.

3. A parte que invocar caso fortuito ou de for¢ca maior deve comunicar e justificar tal situacdo a

outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situa¢cao normal.

Artigo 132 - Cessao da posicdo Contratual e Subcontratagdo
Subcontratacao
A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cessdo da posicao contratual por qualquer das partes

depende da autorizacdo da outra, nos termos do CCP.

Cessao da posi¢dao contratual

1. O adjudicatario ndo podera ceder, no todo ou em parte, a terceiros, os direitos e obriga¢des que
Ihe advierem do contrato sem prévia autorizacdo, dada por escrito, da entidade adjudicante.

2. Para efeitos da autorizacao prevista no numero anterior, deve:
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a) Ser apresentada pelo cessionario toda a documentacdo exigida ao adjudicatdrio no presente
procedimento;

b) A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessiondrio ndo se encontra abrangido
por nenhum dos impedimentos previstos nos arts.2 552 e 317.2 do CCP, e se tem capacidade

técnica e financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento do contrato.

OBRIGACOES CONTRATUAIS

Artigo 142 - Seguros

1. E da responsabilidade do adjudicatério a cobertura, através de contratos de seguro, dos riscos
de responsabilidade civil e de acidentes de trabalho, nos termos da legislagdao em vigor.

2. O contraente publico podera, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebracdo dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o adjudicatério

fornecé-la no prazo de 24 (vinte quatro) horas.

Artigo 152 - Sigilo e confidencialidade

1. O adjudicatdrio garantira sigilo quanto a informacdes relacionadas com a atividade da Camara
Municipal, de que o seu pessoal venha a tomar conhecimento no exercicio das suas fun¢des ou por
causa delas e respondera civilmente por todos os danos que a inobservancia de tal dever de sigilo
venha a causar.

2. A informacdo e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execuc¢do do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatdrio ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Artigo 162 - Tratamento de dados pessoais
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1. Nos termos e para os efeitos previstos no Regulamento Geral de Protecdo de Dados (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, os eventuais dados
pessoais que venham a ser transmitidos no presente procedimento serdo tratados com a
finalidade de gestao e conclusao daquele, ou para outras finalidades que decorram de obriga¢des

legais a que o contraente publico esteja adstrito.

Artigo 172 - Conformidade e garantia técnica
A entidade adjudicataria obriga-se a garantir a qualidade técnica dos servicos contratados, de
forma a garantir os requisitos e especificacGes definidos para o servico, bem como o cumprimento

da legislacdo aplicavel.

17.1.Disponibilizar os servicos objeto do contrato ao Municipio, conforme as caracteristicas
técnicas e requisitos minimos constantes do presente caderno de encargos e de acordo com
a memoria descritiva;

17.2.Garantia dos bens;
17.3.Fornecimento de uma solugdo informatica e de todas as suas funcionalidades;

17.4.Implementacdo e formagdo a todos os técnicos envolvidos no processo no periodo do
contrato. Sempre que existam atualizacdes significativas deverd ser repetida a formacao
aos funcionarios intervenientes;

17.5.Carregamento de todos os dados disponibilizados pelo municipio, necessarios a integral
utilizacdo desta solucao;

17.6.Customizac¢ao da Plataforma, registo de utilizadores e parametrizacao dos seus perfis de

acesso;

17.7.0 registo inicial de todos os utilizadores deve ser garantido pelo fornecedor e ndo pode
levar um periodo superior a 3 dias;

17.8.Sendo a solugdo composta por varios modulos e componentes, deve ser garantido o
registo de utilizadores para a utilizagdo dos varios mddulos e componentes é efetuado
uma Unica vez centralmente no sistema, podendo todos os atores do sistema (aluno,
encarregado de educacdo, professores, direcdo escolar, técnicos superiores, assistentes
técnicos, assistentes operacionais, técnicos do Municipio, Vereadores) terem acesso aos
dados independente dos mdédulos e componentes que tém acesso.

17.9.Caso a solugdo apresentada tenha mais do que um fabricante/produtor de software, deve
ser apresentado declaracdo de integracdo e de interoperabilidade demonstrando que a
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17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

17.17.

17.18.

17.19.

17.20.

17.21.

17.22.

17.23.

17.24.

MUNICIPIO

solucdo cumpre o descrito na alinea 17.8.;

A declaracdo indicada em 17.9. devera ser dos fabricantes/produtores de software da
solugdo apresentada pelo adjudicatdrio;

Deslocag0es as instalagdes do Municipio sempre que solicitado, durante o periodo do
contrato, num prazo maximo de 48h apds solicitacao;

Apoio técnico, atualizagdes e modificacdes durante o periodo de utilizacdo da
plataforma;

Disponibilizacdo de documentacdo de formagao e manuais de utilizacdo da plataforma
integrada de gestdo escolar para todos os utilizadores finais e administrador(es);

Realizacdo de reunides com o contraente publico de acompanhamento da prestacdo de
servicos, sempre que solicitado;

Prestacdo de informagdes que se revelem necessdrias relativamente as condi¢des e
requisitos técnicos da plataforma, bem como do acesso a mesma;

Manutencgao, durante o hordrio normal de expediente, por telefone ou através de correio
eletrénico, de uma linha aberta de apoio as entidades envolvidas;

Proporcionar as condicOes tecnoldgicas necessdrias e possiveis para que as entidades
envolvidas, ligando-se a plataforma, possam, com autonomia, consultar ou usar os
bens/servicos objeto do presente procedimento;

Garantir o alojamento da plataforma, assim como todos os seus dados, alojamento
préoprio cumprindo requisitos operacionais indicados no caderno de encargos e memoria
descritiva;

Garantir a confidencialidade dos dados e encriptacdo das informagdes transmitidas;

Garantir o cumprimento do RCM 41/2018 de 28 de marco referente a arquitetura de
seguranca das redes e sistemas de informacdo, designadamente nas componentes de:
Front-end, Aplicacdo e Base de dados;

Mecanismos de tolerdancia a falhas, backup e disaster recovery que garantam a
disponibilidade da solugdo e dos dados no caso de quebra total ou parcial dos sistemas
envolvidos;

Garantir o acesso e extracdo de todas as bases de dados quer durante a vigéncia do
contrato, quer apds o término do mesmo;

Garantir as condicOes tecnoldgicas necessarias para uma possivel integracdo com outras
plataformas.

Prestar os servicos de Assisténcia Técnica e a implementacdo do projeto, nos termos
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17.25.

17.26.

17.27.

17.28.

17.29.

17.30.

17.31.

17.32.

17.33.

17.34.

17.35.

17.36

MUNICIPIO

especificados no presente Caderno de Encargos, no prazo de 36 meses apos a celebracao
do contrato;

Garantia e substituicao de equipamentos caso avariem durante o decorrer dos 36 meses
do projeto num prazo maximo de 48 horas.

Disponibilizacdo de wallet digital financeira que permita que os utilizadores possam ter
saldo e consumir produtos nos bares, papelarias e maquinas de vending das escolas, bem
como poder pagar as refeicdes servidas pelo Municipio nas cantinas das escolas.

Impressao a 4 cores frente e verso e entrega no prazo maximo de 48horas dos cartdes de
aluno/docente/ndo docente e outros, solicitados pelas escolas.

Comparecer nas instalacdes do Municipio sempre que seja convocado para a efeito;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execu¢do do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacgao social, os seus representantes legais, a sua situacao
juridica e a sua situacdo comercial, bem como possuir todas as autorizagdes,
consentimentos, aprovacdes, registos e licengas necessdrias para o pontual cumprimento
das obrigacdes assumidas no contrato;

Afiancar a garantia do servico;

Realizar todas as tarefas solicitadas pelo Municipio e abrangidas pelo contrato a celebrar,
com a diligéncia e qualidade requeridas pelo tipo de trabalho em causa pelo mesmo que
para tal tenha de recorrer aos meios humanos, materiais e informaticos que entenda
necessarios e adequados a prestacdo dos servicos e a complexa execucdo das tarefas ao
seu cargo;

A detecdo de situacdes andmalas no ambito da prestacdao de servicos obriga a sua
comunicac¢ao imediata ao Municipio, sendo o prestador de servicos responsabilizado
pelas consequéncias da sua ndo comunicacao imediata.

Disponibilizacdo de viaturas para deslocacdo dos técnicos as escolas e a todos os locais
onde seja necessario haver deslocacdo para a correta implementacdo do projeto, e todas
as despesas de combustivel, portagens, alimentagao e seguros dos seus colaboradores no
decorrer do projeto durante os 36 meses.

Disponibilizacdo de wallet digital através de entidade certificada no Banco de Portugal
para o efeito.

Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a
execucao do contrato;

. Comunicar, logo que tenha conhecimento e com a devida antecipacdo, ao Municipio, o
facto que torne total ou parcialmente impossivel o fornecimento dos servicos objeto do
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procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do
contrato celebrado com a entidade adjudicante;

17.37. Ndo alterar as condi¢des do fornecimento dos servicos fora dos casos previstos nas
especificagdes do presente caderno de encargos e memoria descritiva;

17.38. Ndo subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do contrato, sem prévia
autorizacdo do Municipio;

PENALIDADES CONTRATUAIS

Artigo 182 - Mora e cumprimento defeituoso

1. No caso de mora no cumprimento ou cumprimento defeituoso das prestacdes do contrato por
parte do adjudicatdrio, podera o Municipio, interpelar o adjudicatdrio para cumprir pontualmente
as tarefas contratadas, quando tal ainda for possivel e se mantenha o interesse do credor na
prestacdo, devendo nesse caso o adjudicatdrio dar-lhe cumprimento imediato, bem como suportar
os danos que o Municipio, sofra na sequéncia de tais atos.

2. Ao ser interpelado para os efeitos previstos no nimero anterior devera o adjudicatdrio cumprir

imediatamente e de forma integral e satisfatdria a prestacdo em falta.

Artigo 192 - Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Municipio de Tondela, pode exigir
da entidade adjudicataria o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da
gravidade do incumprimento, nos termos do artigo 329.2 do CCP.

2. O valor das penalidades é descontado na fatura referente ao periodo em que se deu o facto que

originou a sua aplicacao.

RESOLUCAO DE LITiIGIOS

Artigo 2092 - Foro Competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada o tribunal com

competéncia territorial sobre Tondela, com expressa renuncia a qualquer outro.
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Artigo 212 - Comunicagoes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicacles entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos
Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

3. Até a celebracdo do contrato as comunicac¢des far-se-ao através da plataforma eletrénica

WWWw.acingov.pt.

Artigo 222 - Contagem dos prazos na fase de execugao do contrato

A contagem de prazos na fase de execucdo do contrato s3o aplicaveis as seguintes regras:

a. Nao se inclui na contagem do prazo o dia em que ocorrer o evento a partir do qual o mesmo
comecga a correr;

b. Os prazos sdo continuos, ndo se suspendendo nos sdbados, domingos e feriados;

b. O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24 (vinte e
quatro) horas do dia que corresponda, dentro da ultima semana, més ou ano, a essa data, se no
ultimo més nao existir dia correspondente, o prazo finda no ultimo dia desse més;

c. O prazo que termine em sabado, domingo, feriado ou em dia em que o servi¢o, perante o qual
deva ser praticado o ato, ndo esteja aberto ao publico, ou ndo funcione durante o periodo normal,

transfere-se para o 1.2 dia util seguinte.

Artigo 232 - Legislagao aplicavel

Em tudo o omisso neste Caderno de Encargos observar-se-a a legislacao aplicavel.
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